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VOTRE POSTE TELEPHONIQUE
EST RACCORDE A UN
AUTOCOMMUTATEUR
ELECTRONIQUE STATCOM

STAT 80
STAT 160

M.

Votre numérodeposte: . R

Vous pouvez bénéficier des possibilités d'exploitation
décrites dans ce livret.

Les possibilités sont indiquées par une croix en regard
du setvice.

CATEGORIES DE VOTRE POSTE

POSTE PRIVE
(communications intérieures uniquement)

POSTE CONTROLE
(communications intérieures et accés au réseau PTT par l'intermé-
diaire de |'opérateur)

POSTE A PRISE DIRECTE REGIONALE
{communications intéricures et accés au réseau PTT local 16 et 19
interdits}

POSTE A PRISE DIRECTE NATIONALE
LIMITEE AUX DEPARTEMENTS SUIVANTS :

(communications intérieures et acces au réseau PTT local et aux
départements ci-dessus par le 16)
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LES SONNERIES
DE VOTRE POSTE

LES TONALITES EMISES
PAR LE STAT 160

POSTE A PRISE DIRECTE
{communications intérieures et accés libre au réseau PTT)

SI VOUS NE NUMEROTEZ PAS DANS LESL_____ | SECONDES
VOUS APPELEZ DIRECTEMENTLE[ |

COMMENT RECONNAITRE

o UN USAGER INTERIEUR VOUS APPELLE :

SONNENC | mumm —— = — - —

o UN CORRESPONDANT EXTERIEUR VOUS APPELLE :

SONNENEC | mmm — —

« TONALITE D'INVITATION A NUMEROTER
au décrochage de votre posle (voir nota)

tonalité :

« TONALITE DE RETOUR D'APPEL
votre correspondant est sonné

toNahite : m— [ — —

o TONALITE D’OCCUPATION
votre correspondant est occupé ou le service demandé n’est pas
accepté.

tonalité : me — — — — —— —

» TONALITE DE GARDE
vous étes en attente de reprise par votre correspondant

tonalité : e we - - -——

o TONALITE D'ACCEPTATION DE MANCEUVRE
le service que vous avez demandé est accepté

onalité : mm me - .- - - e - o o o o

e SIGNAL DE MISE EN ATTENTE .
un correspondant est en attente sur votre poste

tonalité : emg — 30secondes o wm
NOTA : Si vous avez activé un service au décrochage de votre poste,

VOUus porcevez 2 tonalites mm wm v wm SUPETDOSEES.
Vous conservez néanmoins toutes vos possibifités.
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VOS POSSIBILITES

UN POSTE INTERIEUR

e décrochez votre combiné,

e composez le numéro (a 3 ou 4 chiffres) de votre correspondant,

® si votre correspondant est occupé voir possibilités n°® 17, 18, 19,

L'OPERATEUR
e décrochez votre combing,
e composez le numéro d’appel de 'opérateur ::]

UN ABONNE EXTERIEUR PTT

e décrochez votre combiné,

o composez le code de prise de ligne PTT :

e alaréception de la tonalité PTT, composez le numéro de votre cor-
respondant extérieur,

® si votre correspondant extérieur est occupé voir possibilité n® 20.

UN ABONN[’E EXTERIEUR PAR LIGNE

SPECIALISEE AUTOMATIQUE

e décrochez votre combing,

e composez le code de prise de la ligne spécialisée (voir liste des
directions et des codes en derniére page),

e alaréception de la tonalité d'invitation a numéroter distante,

e composez le numéro de votre correspondant,

e si vous recevez la tonalité d’occupation aprés la composition du
code de la ligne spécialisée voir possibilité n® 21.

UN ABONNE EXTERIEUR PAR LIGNE SPECIALISEE

e décrochez le combing,

e composez le code de prise de la ligne spécialisée (voir liste des
directions et des codes en derniere page),

e attendez la réponse du standard distant et formulez votre demande,

e si vous recevez la tonalit¢ d’occupation aprés la composition du
code de la ligne spécialisée voir possibilité n® 21,

L'OPERATEUR DIRECTEMENT (APPEL PRIVILEGIE)

Vous pouvez appeler I'opérateur sans décrocher votre combiné.

e appuyez un courtinstant sur le bouton de manceuvre de votre poste,
» attendez le rappel de I'opérateur

NUMEROTATION ABREGEE EXTERIEURE COLLECTIVE

Permet d'appeler un numéro extérieur pré-enregistré en composant
3 chiffres.

e décrochez votre combing,

e composez les 3 chiffres du code abrégé (voir liste).

NUMEROTATION ABREGEE EXTERIEURE INDIVIDUELLE
Permet d'appeler un numeéro extérieur que vous avez enregistré en
composant 3 chiffres.



ENREGISTREMENT D'UN NUMERQ :

o décrochez votre combing,

e composez le code denregistrernent (voir répertoire),

e composez le code de prise des lignes PTT,

e COMposez volre numero extéerieur,

e la tonalité dacceptation de manceuvre vous informe gue votre
numaéro est enregistre,

o notez-le dans votre répertoire.

APPFL 'UN NUMERQ ENREGISTRE :

e décrachez votre combing,

e composez te code abrégé du numéro (voir répertoire).

VOTRE REPERTOIRE

CODE i CODE
D'ENREGISTREMENT NOM AFDETELEREIChE ABREGE
A ] ) LO,,J - y I— e S - ILI

; 1 v
o . , —
3 —_— wdS |
”47 . 4
5 5
! N 6 ’ = 6
o 7 _ 7
b 8 8
5 5 9
POUR METTRE EN GARDE,
TRANSFERER ET REPRENDRE
UN CORRESPONDANT
Lamise en garde permet d'isoler un correspondant intérieur ou exté-
rieur :
e pour appeler un tiers,
® reprendre une communication a partir d’'un autre poste,
o fransférer vers un autre poste.
POURMETTRE
EN GARDE

O

Composez le code de double appel : :}
Appuyez sur le bouton de manceuvre.
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DOUBLE APPEL
Lors d’'une communication avec un correspondant (local ou extérieur),
it vous est possible de mettre celui-ci en garde et d’appeler un autre
abonné local ou extérieur. Pour cela :
» effectuez la manceuvre de mise en garde,
» composez le numéro de votre second correspondant,
e pourreprendre le premier correspondant, effectuez lamanceuvre de

mise en garde.

DOUBLE APPEL COURTIER

A partir d’'une communication, vous pouvez converser alternativement

avec un 2° correspondant local ou extérieur.

e cffectuez la manceuvre de mise en garde,

e composez le code du service :[j

« composez le numére de votre second correspondant (local ou exté-
rieur),

e 4 sa réponse vous basculez de 'un & 'autre en composant la ma-
nceuvre de mise en garde.

TRANSFERT
Permet le renvoi d'une communication locale ou extérieure sur un
autre usager.
o effectuez la manceuvre de mise en garde,
e composez le numéro de votre correspondant :
- & sa réponse annoncez la communication et raccrochez,
- VOUs pouvez raccrocher sans attendre sa réponse,
- si il est occupé, raccrochez. Le transfert s’effectuera automati-
quement.

PARCAGE D'APPEL

Permet lors d'une communication avec un correspondant intérieur ou

extérieur de mettre en garde ce dernier et de le reprendre peu aprés

a partir d’un autre poste de l'installation.

» effectuez la manosuvre de mise en garde,

e composez le code de service ‘j] la tonalité d'acceptation de
manceuvre du “parcage’’ de votre correspondant,

e raccrochez votre poste.

Pour reprendre un appel "‘parqué”

e décrochez le combing d'un poste guelconque,

e composez le code de service :[i] sulvi du numéro de poste a
partir duguel I'appel a été “parqué”,

e l[a communication est rétablie.

CONSULTATION D’UNE LIGNE EN ATTENTE

Vous désirez consulter la communication qui vous a été mise en
attente (réception d’un top sonore toutes les 20 secondes) en conser-
vant votre correspondant.

e effectuez la manceuvre de mise en garde,

e composez le code de service :Ej

e vous étes en communication avec le correspondant en attente,

@ pour reprendre votre conversation :

e effectuez la manceuvre de mise en garde,

e vous &tes en communication avec votre premier correspondant.
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RAPPEL DE L'OPERATEUR

Au cours d’'une communication avec un correspondant extérieur,
VOus pouvez renvoyer celui-ci a I'opérateur.

e effectuez la mancauvre de mise en garde,

e composez le numéro d’appel de |'opérateur : :]

« présentez I'appel a I'opérateur et raccrochez.

RENVOI A L'OPERATEUR !
Pour renvoyer votre correspondant extérieur a I'opérateur :

s effectuez la manceuvre de mise en garde,

® raccrochez votre combingé. J
CONFERENCE A TROIS

A partir d’'une communication, vous pouvez établir une conférence a

trois participants dont un peut étre un abonné PTT.

e vous étes en communication avec un correspondant,

o effectuez la manceuvre de mise en garde,

e composez le code de service Ijl suivi du numéro de votre
2° correspondant,

e 4 la réponse, composez-le |:| pour passer en conférence.

LE POSTE OU LA LIGNE ,
QUE VOUS DEMANDEZ EST OCCUPE

ATTENTE SUR POSTE OCCUPE

Le poste que vous appelez est occupé.

» sur la tonalité d’occupation,
composez le code de service :

e la tonalité d'acceptation de manceuvre vous informe que votre
demande est enregistrée, ]

e gardez votre combiné décroché. Dés que votre correspondant se |
libere il est resonné et la communication est établie & son décro-
chage. l‘

RAPPEL AUTOMATIQUE SUR POSTE OCCUPE

Le poste que vous avez appelé est occupé. Vous désirez étre rappelé

dés son raccrochage.

e sur la tonalité d’occupation,
composez le code de service :

e la tonalité d’acceptation de manceuvre vous informe que votre
demande est enregistrée,

® VOUS pouvez raccrocher votre combiné,

e vous serez sonné des son raccrochage,
décrochez votre combing, votre correspondant est sonné & son
tour au décrochage de ce dernier, la communication est établie.
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Pour annuler votre demande,

» au décrochage de votre poste vous percevez la tonalité d’accepta-
tion de manceuvre, votre demande est toujours enregistrée,

 pour annuler le rappel automatique composer le :\—q__!

INTERVENTION PRIORITAIRE

Le poste que vous avez appelé est occupé. Vous pouvez entrer en

tiers sur la communication en cours (avec tonalité de présence),

e sur la tonalité d'occupation,
compaser le code de service :

® Vous entrez en tiers sur la conversation en cours avec une tonalité
continue supcrposée,

e si le poste demandé raccroche, il est remis automatiquement en
sonnerie et a son décrochage, la communication est établie.

REPETITION AUTOMATIQUE DU DERNIER NUMERO

PTT COMPOSE

Si le correspondant PTT que vous venez d'appeler est occupé, vous
pouvez réémettre son numéro. Pour cela :

e décrochez votre combing,

e attendez la tonalité d’invitation a numeroter,

e composez le code de service :

» le numéro PTT est émis automatiquement.

ATTENTE SUR LIGNE SPECIALISEE OCCUPEE

Vous désirez joindre un correspondant extérieur mais toutes leslignes

spécialisées sont occupées. Vous pouvez alors positionner une

attente :

e sur la tonalité d’occupation,
composez le code de service :

e la tonalité d'acceptation de manceuvre vous informe que votre
demande a été enregistrée,

» raccrochez votre combing,

e dé&s qu’une ligne devient libre, votre poste est sonné. Décrochez
et composez le numéro de votre correspondant ou attendez la
réponse de 'opérateur distant.

POUR RENVOYER VOS APPELS

RENVO! TEMPORISE SUR NON REPONSE

En cas de non-réponse de votre part vos appels sont renvoyés au
bout de secondes vers le poste :

RENVOI TEMPORAIRE PROGRAMMABLE

Vous pouvez renvoyer momentanément vos appels vers un poste, un

groupement de postes ou de standarg.

e décrochez le code de service : suivi du numéro du poste des-
tinataire du renvaoi,
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o la tonalité d'acceptation de manceuvre vous confirme que le renvoi
est effectif,

e raccrochez votre combiné.

La tonalité d'acceptation de manosuvre vous signale & chaque décro-

chage que votre poste est renvoyé. Vous disposez néanmoins de

toutes les possibilités qui vous sont offertes normalement.

Pour annuler le renvoi :

e décrochez votre combing,

e composez le code de service : ‘:l

FILTRAGE

Un poste secrétaire dit “fiitreur” peut filtrer les appels destinés a un

ou plusieurs postes ‘‘directeur” dit 'filtré™".

Pour valider ce service le poste “filtreur” et le ou les postes “directeur”

dit “*filtre” doivent activer chacun leur fonction.

Activation de la fonction “filtré”

e décrochez votre combing,

e composez le code de service : |:|

« la tonalité d’acceptation de manceuvre vous informe que votre fonc-
tion est activée,

e raccrochez votre combiné.

Lesappelsadestination du “filtré” aboutissent sur le poste “filtreur™.

Le transfert de ces appels s’effectue par la manceuvre de “TRANS-

FERT" voir possibilité n® 9.

Désactivation de la fonction “filtré"”

e décrochez votre combing,

e composez le code de service :

e raccrochez votre combiné.

Pour le "filtreur” la procédure est identique ainsi que les codes.

Vous étes “FILTRE” par le :

Vous étes “FILTREUR™ des postes : :}

POUR REPONDRE

INTERCEPTION D'APPEL

Un appel se manifeste sur un poste voisin, vous pouvez intercepter
cet appel a partir de votre poste.

e décrochez votre combiné,

® composez le code de service : Dsuivi du numéro de poste,

e la communication est établie.

INTERCEPTION D’APPEL DANS UN GROUPEMENT DE POSTES
Votre poste appartient a un groupement (voir possibilités n° 35), vous
pouvez intercepter un appel du groupement de votre poste.

e décrochez votre combing,

e composez le code de service : [:l

» la communication est établie
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REPONSE EN L'ABSENCE DE U'OPERATEUR -
Les appels destinégs al'opérateur déclenchent une sonnerie générale.
e dccrochez votre combing,

e composez le code de service :

» la communication est établie.

La réponse & un appel en l'absence de I'opérateur vous confere
temporairement le droit a l'intervention prioritaire (voir possibilités
n" 19}

VOS PROTECTIONS

CONTRE :
LE RENVOI TEMPORAIRE PROGRAMMABLE

L'INTERCEPTION D'APPEL

LE RAPPEL AUTOMATIQUE ET L'ATTENTE SUR POSTE OCCUPE
L'INTERVENTION PRIORITAIRE

PROTECTION TOTALE

PROTECTION TEMPORAIRE

CONTRE L'INTERVENTION PRIORITAIRE

e décrochez votre combing,

e composez le code de service : [:\ suivi du numéro de votre cor-
respondant,

e vous étes protégé pendant la durée de la convsersation.

VOS SERVICES

PRISE DIRECTE EN SERVICE DE NUIT
Vous pouvez continuer a appeler les correspondants extérieurs en
service de nuit.

GROUPEMENT DE POSTES

Votre poste appartient a un groupement de postes.

Pour vous retirer du groupement :

» décrochez votre combing,

e composez le code de service :

La tonalité d’acceptation de manceuvre indique que vous étes retiré
du groupement.

Pour rentrer dans le groupement ;

e composez le code de service :
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MISE EN VEILLEUSE
Vous étes destinataire des renvois temporisés des postes :

Sivous vous absentez :
e décrochez votre combing,

e composez le code de service : |:|

La tonalit¢ d'acceptation de manceuvre vous informe que vous étes
plus destinataire des renvois.

Pour reprendre votre service :

» décrochez votre combineg,

e composez le code de service : I:I

REPERTOIRE )
DES LIAISONS EXTERIEURES

CODE DIRECTION







